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Presentacion

La Benemérita Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), fiel a su lema
institucional “Por la conciencia de la necesidad de servir’, reconoce que la
educacion superior del siglo XXI enfrenta desafios cada vez mas complejos
derivados de las transformaciones sociales, culturales, tecnolégicas, econémicas y
ambientales que impactan la vida de las juventudes y redefinen el papel de las
instituciones educativas.

En este contexto, la Universidad asume el compromiso de consolidarse como
una institucion humanista, intercultural y socialmente responsable, capaz de
responder a las necesidades de su entorno mediante la formacién de profesionales
criticos, éticos, comprometidos con el bienestar colectivo y con una profunda
conciencia de su responsabilidad social.

La actualizacién del Modelo Educativo “Humanista Intercultural” y del Modelo
Académico de la Benemérita UNACH, ambos con vision al aio 2050, plantea una
renovacion del quehacer universitario sustentada en principios como la formacién
integral, la dialogicidad pedagogica, el pensamiento critico, la interculturalidad, la
ecologia de saberes y la vinculacion con los territorios.

Estos documentos institucionales reconocen que la comunidad estudiantil
constituye el eje central de los procesos educativos y que la construccion de una
universidad pertinente requiere escuchar de manera permanente las experiencias,
necesidades, expectativas y propuestas de quienes viven cotidianamente la
formacion universitaria.

Desde esta perspectiva, la Secretaria Académica, a través de la Direccion de
Formacién e Investigacion Educativa (DFIE) y del Departamento de Atencion
Integral al Estudiante, impulsé los Encuentros Estudiantiles “Dialogos por una
formacion integral”, concebidos como espacios institucionales de escucha, reflexion
y participacion que favorecen la construccidn colectiva de propuestas orientadas al

fortalecimiento del acompafiamiento estudiantil.
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Estos encuentros se fundamentan en el principio de dialogicidad pedagdgica
promovido por el Modelo Educativo “Humanista Intercultural”, el cual reconoce el
valor del dialogo como una practica transformadora que fortalece la relacion entre
los distintos actores universitarios y permite construir conocimiento a partir de la
diversidad de experiencias y contextos que convergen en la Universidad.

En consecuencia, los encuentros no se limitaron a la recopilacion de
opiniones, sino que constituyeron ejercicios de participacion activa que otorgaron
voz al estudiantado como agente corresponsable de su propio proceso formativo.

Asimismo, la realizacion de este ejercicio responde al interés institucional de
fortalecer las estrategias relacionadas con la tutoria, el apoyo psicopedagdgico, el
bienestar universitario y el seguimiento de las trayectorias escolares. Desde la vision
del Modelo Académico con Vision 2050, el acompanamiento estudiantil no debe
entenderse unicamente como un conjunto de acciones de apoyo académico, sino
como un proceso integral que favorece el desarrollo cognitivo, emocional, social,
ético y profesional de las y los estudiantes durante toda su trayectoria universitaria.

Los Encuentros Estudiantiles también se alinean con los ejes transversales
del Modelo Educativo “Humanista Intercultural”’, especialmente aquellos
relacionados con el bienestar universitario, la cultura de paz, la inclusion, la equidad,
el respeto a la diversidad y la construccion de comunidades de aprendizaje mas
participativas y solidarias.

Bajo esta visidn, la formacion integral implica reconocer al estudiantado como
personas con proyectos de vida, aspiraciones, necesidades y contextos diversos
que requieren respuestas institucionales pertinentes y sensibles a las realidades
regionales de Chiapas.

La relevancia de estos dialogos radica en que permiten recuperar informacion
cualitativa valiosa sobre las experiencias estudiantiles relacionadas con el
acompafnamiento institucional, los desafios académicos y socioemocionales que

enfrentan, las condiciones que favorecen o dificultan su permanencia y éxito
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escolar, asi como las propuestas que consideran prioritarias para fortalecer su

formacion universitaria.

Con la participacion de estudiantes representantes de grupo, consejeros
técnicos y alumnado de la modalidad no escolarizada provenientes de diversas
unidades académicas y regiones del estado, los Encuentros Estudiantiles “Dialogos
por una formacion integral” se consolidan como un ejercicio institucional de escucha
activa y construccion colectiva, coherente con la visiéon de una Universidad que
aprende de su propia comunidad, que reconoce la riqueza de la diversidad de voces
que la integran y que fortalece continuamente sus procesos educativos a partir del
dialogo, la reflexion y la participacion.

Las paginas que conforman esta memoria recuperan las principales
experiencias, reflexiones, problematicas, necesidades y propuestas expresadas por
las y los estudiantes participantes. Su sistematizacién busca no solo documentar un
ejercicio institucional de consulta, sino también aportar evidencias que contribuyan
al fortalecimiento de las politicas universitarias de acompanamiento estudiantil y al
cumplimiento de la mision institucional de formar personas capaces de transformar

positivamente su entorno personal, profesional y social.
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Metodologia de trabajo

Los Encuentros Estudiantiles “Dialogos por una formacién integral”’, que se
desarrollaron el 11 de marzo de 2026, tuvieron como propdsito propiciar espacios
de escucha y dialogo con la comunidad estudiantil, mediante la recuperacion de
percepciones, necesidades y propuestas relacionadas con el acompanamiento que
recibe en su estancia universitaria, a fin de fortalecer la formacion integral.

En este evento académico, que se realizd en la modalidad mixta, con
duracién total de 3 horas, participd la comunidad estudiantil de la modalidad
presencial nombrados como consejeros técnicos y representantes de grupos; asi
como, estudiantes de la modalidad no escolarizada.

Se invitaron a 11 unidades académicas para el desarrollo de esta actividad

que tuvo cinco sedes, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1. UA participantes en los Encuentros

Sede Unidades Académicas

Tuxtla Gutiérrez e Facultad de Contaduria y Administracion, C-I

e Facultad de Ingenieria

Tapachula e Facultad de Contaduria y Administracion, C-I

e Facultad de Ingenieria

San Cristobal de e Facultad de Derecho
las Casas e Escuela de Lenguas San Cristébal
Villaflores e Facultad de Ciencias Agronémicas, C-V

e Coordinacion de la Licenciatura en Caficultura

Virtual (zoom) e Facultad Maya de Estudios Agropecuarios

ﬂSECRETARiA ACADEMICA ' 4
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Sede Unidades Académicas

e Centro de Estudios para la Construccién de la
Ciudadania y la Seguridad (CECOCISE)

e Centro de Estudios para el Desarrollo
Municipal y Politicas Publicas (CEDES)

Sin embargo, en la sede de Villaflores, la Facultad de Ciencias Agrondémicas,
C-V realizé sola el encuentro con los estudiantes derivado a que la Coordinacién de
la Licenciatura en Caficultura no pudo participar, ya que coincidia con otras
actividades programadas con los cuatro grupos completos de los semestres activos
del ciclo escolar enero-junio 2026.

Por otra parte, para el desarrollo de los Encuentros Estudiantiles se
definieron cuatro ejes tematicos: Experiencia en el acompafiamiento integral; Retos
para un acompafamiento integral; Fortalecimiento en el acompafiamiento integral;
y, Sinergia en el acompafiamiento digital.

Los tres primeros ejes se abordaron en las sedes presenciales con
estudiantes de licenciatura de la modalidad escolarizada (presencial), quienes son
representantes de grupo y consejeros técnicos; en tanto, el cuarto eje, se desarrollo
por la tarde en la sede virtual con la comunidad estudiantil de licenciaturas de la
modalidad no escolarizada (opcion virtual).

En cada sede presencial se desarrollaron mesas de trabajo, donde se
dividieron a los estudiantes en pequenos grupos, que fueron guiados por
moderadores y los dialogos fueron registrados por relatores. Mientras que, en la
sede virtual, se dividid a los estudiantes de manera aleatoria pequenas salas, que
participaron en un mural interactivo en tiempo real, en tres bloques de preguntas,

donde plasmaron algo breve en relacion al eje tematico.
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Las preguntas detonadoras para la reflexion de cada eje fueron:

e Eje 1: ;Qué acompanamiento has recibido en tu estancia universitaria?,
icomo percibes el acompafamiento recibido en las diferentes areas
universitarias? y ¢qué experiencias han marcado un cambio en tu estancia
universitaria?

e Eje 2 Se atendieron tres categorias de retos: académicas,
emocionales/adaptacién e insercion profesional o proyecto de vida. Qué
temas consideras que se deben abordar para cada categoria?, ¢qué
actividades son para ti atractivas para tu participacion? y ¢quiénes
consideras que deben involucrarse en tu acompafamiento de cada
categoria?

e Eje 3. Los participantes escribieron acciones que deberian mantenerse,
deberian modificarse y que deberia implementarse, conforme las siguientes
preguntas: ; COmo seria un acompanamiento ideal para ti?, ; qué no deberia
seguir ocurriendo? y ¢qué papel asumes en el acompafamiento que se te
brinda?

e Eje 4. Bloque "Sentir", sefialaron un concepto que define su estancia en la
modalidad no escolarizada. Bloque "Retos", donde indicaron cuales han sido
los mas importantes que han enfrentado en su paso por la Universidad. Y
bloque "Propuestas" para el acompanamiento ideal. Reflexionaron sobre
¢cual es la palabra que hoy define su compromiso con su propia formacién
integral?, ¢ qué accidén inmediata, por pequefa que sea, puedo realizar para
mejorar su interaccion con su tutor y companeros? y j,como su participacion

en la modalidad virtual esta transformando su entorno profesional y personal?
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Alcance

Los Encuentros Estudiantiles denominados “Dialogos por una Formacién Integral”,
celebrados el 11 de marzo de 2026, tuvieron un alcance institucional significativo al
contar con la participacién activa de estudiantes representantes de grupo y
consejeros técnicos provenientes de diversas Unidades Académicas seleccionadas.

Este ejercicio de consulta y retroalimentacién destacé por su pluralidad e
inclusion, logrando una cobertura transversal al desarrollarse bajo dos modalidades
de atencion: presencial y virtual.

a) Alcance presencial
Se establecieron mesas de trabajo y dialogo en diferentes espacios universitarios,
que reunidé a 381 estudiantes representantes de grupo y/o consejeros técnicos
de las Facultad de Ciencias Agrondmicas, la Facultad de Negocios C-IV, la Escuela
de Humanidades C-1V, la Facultad de Derecho C-lll, la Escuela de Lenguas Campus
San Cristobal, la Facultad de Contaduria y Administracion C-l y la Facultad de

Ingenieria Civil.

Facultad de Facultad de
Ingenieria Ciencias
10% omicas C-V

Facultad de
Negocios C-1V
26%

Facultad de
Contaduria y
Administracion C-l
32%

Escuela de
Humanidades C-IV

Facultad de 14%

Lenguas C-l1I
5%

Grafica 1. Alcance de estudiantes por UA en los Encuentros presenciales
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b) Alcance virtual
Para garantizar la inclusidn de la comunidad a distancia, se habilité una sala virtual,
que a su vez se dividieron en subsalas. Esto permitid integrar las voces y
experiencias de 53 estudiantes pertenecientes al Centro de Estudios para el
Desarrollo Municipal y Politicas Publicas (CEDES), el Centro de Estudios para la
Construccion de Ciudadania y la Seguridad (CECOCISE) y la Facultad Maya de

Estudios Agropecuarios.

Facultad Maya
de Estudios
Agropecuarios

21%

Centro de
Estudios para la
Construccion
de Ciudadania
y la Seguridad
(CECOCISE)
9%

Centro de
studios para el
Desarrollo
Municipal y
Politicas
Publicas
(CEDES)
70%

Grafica 2. Alcance de estudiantes por UA en los Encuentros virtuales
Como parte del alcance institucional de los Encuentros Estudiantiles se logré
congregar una muestra representativa y plural de la comunidad universitaria, en el
cual se contd con la participacion total de 434 estudiantes de 10 Unidades
Académicas, abarcando diversas areas de conocimiento, campus y modalidades
de estudio (presencial y a distancia).
La integracion de estas facultades, escuelas y centros, que abarcan las
diferentes regiones del estado donde se encuentran campus universitarios, permitio
recolectar un panorama amplio y contrastado sobre las distintas realidades que

viven los estudiantes, enriqueciendo asi las propuestas orientadas a mejorar el

PSECRETARIA ACADEMICA 8
DIRECCION DE FORMACION E INVESTICACION EDUCATIVA

DEPARTAMENTO DE ATENCION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE



- MEMORIA
ENCUENTROS ESTUDIANTILES
“DIALOGOS POR UNA FORMACION INTEGRAL”

acompanamiento integral, la tutoria y los servicios universitarios en toda la

institucion.

c) Participacion de moderadores y relatores
Para asegurar el correcto desarrollo y dinamismo de las mesas de trabajo durante
los Encuentros Estudiantiles, se conté con la colaboracion operativa de 33
moderadores, quienes fueron distribuidos estratégicamente en las distintas sedes
y modalidades (presencial y virtual) del evento.
La funcién principal de este equipo fue clave para el éxito de los dialogos,
encargandose de:

e Guiar la conversacion y detonar la participacion activa de los estudiantes
mediante preguntas estructuradas.

e Mantener el enfoque de las intervenciones en los ejes tematicos
correspondientes a la formacion integral.

e Generar un ambiente de confianza, respeto y empatia que permitiera a los
universitarios expresar sus experiencias, retos y propuestas con total
libertad.

De acuerdo con los perfiles identificados, este grupo de moderadores estuvo
integrado por personal docente, estudiantes y personal administrativo de las
diversas Unidades Académicas participantes. Su intervencion no solo facilité la
fluidez de las sesiones, sino que también garantizé que el ejercicio de consulta se

llevara a cabo bajo un enfoque institucional, ordenado e inclusivo.
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70%

Grafica 3. Tipo de personal que participé como moderadores

En tanto, para asegurar el registro de los dialogos desarrollados y posteriormente,
sistematizar las aportaciones realizadas por los estudiantes durante los Encuentros
Estudiantiles, se contdé con la participacion operativa de 33 relatores, quienes
fueron distribuidos estratégicamente en las distintas sedes y modalidades
(presencial y virtual) del evento.

La funcion de este equipo fue fundamental para el desarrollo del evento,

encargandose de:

e Realizar la escucha activa de los planteamientos estudiantiles en cada mesa
de trabajo.

e Documentar detalladamente los puntos clave de la discusion, las
problematicas detectadas y las propuestas de mejora planteadas por los
universitarios.

e Elaborar las sintesis y conclusiones finales que sirvieron de base para este
informe.

Cabe destacar que, conforme a los perfiles identificados en las distintas actas

de relatoria, la totalidad de los relatores estuvo integrada por personal docente,
estudiantes y personal administrativo de la universidad, con lo que la documentacion

del evento se realizd con un enfoque institucional, técnico y neutral.

PSECRETARIA ACADEMICA 10
DIRECCION DE FORMACION E INVESTICACION EDUCATIVA

DEPARTAMENTO DE ATENCION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE



c »
g :
£ <
v =
= o
> W
<] a

AUTONOMA

RELATORES

Personal
Administrativo
21%

Docentes
9%

Estudiantes
70%

Grafica 4. Tipo de personal que participé como relatores
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Resultados de los dialogos por una formacién integral

Eje 1. Experiencia en el acompaifnamiento integral

El analisis de las relatorias correspondientes al Eje 1 permite identificar que el
acompanamiento integral durante la trayectoria universitaria es un componente
presente en la vida institucional; sin embargo, su implementacion se caracteriza por
ser heterogénea, desigual y, en gran medida, dependiente de factores individuales.

Las experiencias del estudiantado evidencian que, aunque existen esfuerzos
institucionales orientados al acompafamiento académico, administrativo y personal,
estos no se desarrollan de manera homogénea entre facultades ni garantizan
condiciones equitativas para todos los estudiantes, ya que, en algunas Unidades
Académicas, no existe continuidad en el acompafamiento; mientras que, en otras,
se realiza de manera generacional.

En el ambito académico, las tutorias se reconocen como el principal
mecanismo de acompanamiento; no obstante, su funcionamiento presenta
importantes variaciones. Mientras que, en algunas unidades académicas, como las
areas de Humanidades y Lenguas, el acompafamiento se percibe como cercano,
constante y empatico; en otras, como en la Facultad de Derecho o Facultad de
Negocios C-1V, se reporta como limitado, irregular o incluso inexistente.

Esta disparidad revela que la efectividad del acompafamiento no depende
de un modelo institucional consolidado, sino del nivel de compromiso, disposicion y
practicas individuales de los docentes o tutores asignados. Asimismo, la falta de
continuidad en la figura del tutor, derivada de cambios frecuentes, afecta la
construccion de relaciones de confianza y dificulta el seguimiento adecuado de la
trayectoria estudiantil.

En cuanto al acompanamiento institucional, los estudiantes reconocen la
existencia de diversos servicios y apoyos, tales como orientacién en tramites
administrativos, becas, servicio social, atencion médica y psicologica, asi como

actividades formativas complementarias. Sin embargo, también sefialan
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deficiencias importantes relacionadas con la claridad, accesibilidad y actualizacién

de la informacion proporcionada.

La falta de coordinacion entre areas administrativas genera procesos
fragmentados que obligan al estudiante a recurrir a multiples instancias para
resolver un mismo tramite, lo que ocasiona confusion, desgaste y, en algunos casos,
desmotivacion. A ello, se suma la percepcion de una atencion poco empatica o
insuficiente en ciertas areas, lo que limita la efectividad del acompafiamiento
institucional.

Las experiencias que han marcado cambios significativos en la trayectoria
universitaria del estudiantado estan estrechamente vinculadas con la intervencion
de docentes comprometidos, la participacidn en actividades practicas y formativas,
y la atencidn oportuna ante situaciones problematicas. En contraste, también se
identifican areas de mejora, como la obligatoriedad de actividades poco pertinentes
o la falta de claridad en algunos procesos institucionales.

Un hallazgo relevante es que, ante las limitaciones del acompafamiento
formal, los estudiantes han desarrollado redes de apoyo entre pares, consolidando
el companerismo como un mecanismo clave para enfrentar los desafios académicos
y personales.

En conjunto, el diagndstico del Eje 1 evidencia que, si bien el
acompanamiento integral forma parte de la estructura universitaria, este no se
encuentra plenamente articulado como un sistema institucional sélido. Predomina
una légica fragmentada y dependiente de actores individuales, o que genera
experiencias desiguales entre facultades y estudiantes.

En sintesis, permite identificar la necesidad de fortalecer y estandarizar los
procesos de tutoria, mejorar la comunicacién institucional, articular los servicios
administrativos y promover una cultura de atencion centrada en el estudiante, con

el fin de garantizar un acompanamiento mas equitativo, continuo y de calidad.
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Eje 2. Retos para un acompanamiento integral

a) Ambito académico
Durante la discusion, estudiantes de distintos semestres identificaron diversos retos
relacionados con el acompafiamiento académico y el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Entre los principales aspectos mencionados, destaca la necesidad de
fortalecer el sistema de asesorias académicas y evaluar su impacto en el
desempenio estudiantil, asi como mejorar el seguimiento en casos de reprobacion o
rezago escolar.

Asimismo, se sefalaron dificultades relacionadas con la organizacién curricular
y la practica docente, tales como:

e Falta de continuidad entre materias seriadas, lo que dificulta la consolidacion

de conocimientos a lo largo de la trayectoria académica.

e Presencia de docentes que desarrollan contenidos no alineados con la
asignatura o que emplean metodologias poco dinamicas, centradas
principalmente en el uso de diapositivas o exposiciones del alumnado, sin
retroalimentacion suficiente.

e Necesidad de actualizacidon de contenidos y del uso de herramientas
tecnolégicas acordes con las demandas actuales del campo profesional.

e Percepcidn de que algunas asignaturas no se vinculan directamente con el
perfil profesional de determinadas licenciaturas.

Los estudiantes también destacaron la importancia de fortalecer la vinculacion
entre teoria y practica mediante actividades como visitas a empresas, trabajo de
campo, uso de software especializado y desarrollo de proyectos aplicados. De igual
manera, se planted la necesidad de ofrecer capacitaciones, certificaciones
profesionales y actualizacion tecnoldgica que fortalezcan su perfil para la inserciéon
laboral.

En este mismo ambito, se subrayd la importancia de desarrollar habilidades del
docente como la organizacion del tiempo y la planificacion de actividades

académicas. Ademas, la necesidad de contar con docentes mejor preparados en

iSECRETARiA ACADEMICA 14
. PDIRECCION DE FORMACION E INVESTIGACION EDUCATIVA

DEPARTAMENTO DE ATENCION INTEGRAL DEL ESTUDIZ




MEMORIA
ENCUENTROS ESTUDIANTILES
“DIALOGOS POR UNA FORMACION INTEGRAL”

diversos aspectos, pues sefalan que la experiencia no debe limitarse en el aspecto

académico o del area que se desarrollan, sino que también involucra la dimension
humana y técnica de la tutoria.

En este sentido, en las mesas del Eje 2 se destacd la urgencia de capacitar a
los docentes para atender a personas con discapacidad y promover la
interculturalidad en el aula, sefalando que la infraestructura fisica debe
acompanarse de una “infraestructura humana” preparada. También, identificaron la
falta de habilidades de comunicacion asertiva como un obstaculo para expresar las
necesidades de sus grupos.

Por otra parte, los estudiantes plantearon el reto de integrar la Inteligencia
Artificial no solo como herramienta, sino desde una perspectiva ética y critica,
proponiendo su incorporacion formal en el curriculo junto con la alfabetizacién digital
critica.

Otro hallazgo relevante fue la existencia de una brecha significativa de
informacion sobre los procesos de titulacion, atribuida al distanciamiento entre
tutores y estudiantes. En este sentido, se identifico la necesidad de que los tutores
brinden orientacién en colaboracidn con la coordinacion correspondiente sobre
dichos procesos.

Finalmente, se sefald como problematica la saturacion de los docentes que
desempefian simultdneamente funciones de ensefanza, tutoria, investigacion,
vinculacion y gestion, lo que limita su disponibilidad para el acompanamiento
estudiantil.

b) Ambito emocional y de adaptacion
En el ambito emocional y de adaptacion a la vida universitaria, los estudiantes
destacaron la importancia de contar con espacios institucionales que atiendan
situaciones relacionadas con el estrés, la ansiedad y diversas problematicas
personales.

Entre los principales temas identificados se encuentran:

e Manejo del estrés académico.
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e Equilibrio entre vida personal, laboral y académica.

e Adaptacibn a la vida universitaria, especialmente en estudiantes

provenientes de otros municipios.

e Prevencion del suicidio y del acoso.

e Desarrollo de habilidades socioemocionales y autoconocimiento.

Asimismo, algunos participantes sefalaron la necesidad de fortalecer los
servicios de atencion psicoldgica, ya que en ciertos casos los tiempos para iniciar la
atencion son prolongados o no existe un seguimiento oportuno a las solicitudes;
destacando la importancia de contar con profesionales especializados en cada
facultad que brinden acompafiamiento cercano y continuo.

Se subrayo la relevancia de atender problematicas como la ansiedad, la
depresion y los procesos de adaptacion, ya que estos pueden influir en la desercidn
escolar; por lo que, propusieron impulsar actividades deportivas y culturales que
contribuyan a la gestion del estrés y la carga académica.

Persisten, ademas, barreras en la relacion tutor-estudiante, como el miedo o la
inseguridad para acercarse a los tutores, derivadas de la percepcion de falta de
interés o disponibilidad; por ello, se reitera el brindar mayor capacitacion en temas
de salud mental, empatia y acompafiamiento a los docentes.

Los participantes coincidieron en que la universidad debe contar no solo con
personal capacitado (psicélogos y tutores empaticos), sino también con
infraestructura adecuada para personas con discapacidad, promoviendo una
inclusion efectiva.

Finalmente, se destacd la necesidad de transitar de una educacién centrada
exclusivamente en lo técnico hacia una que valore las relaciones sociales estables,
consideradas fundamentales para prevenir la desercion.

c) Insercion profesional (proyecto de vida)

En relacidn con la insercidn profesional, los estudiantes expresaron la necesidad de
recibir mayor orientacion para su transicion al ambito laboral. Entre los aspectos

senalados destacan:
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e Elaboracion de curriculum vitae.

e Preparacion para entrevistas laborales.

e Acceso a informacién sobre oportunidades laborales y bolsas de trabajo

institucionales.

e Asesoria para la continuidad de estudios de posgrado.

Asimismo, manifestaron la importancia de fortalecer las practicas profesionales,
procurando que se desarrollen en espacios vinculados con su perfil y que permitan
adquirir experiencia real. También se propuso promover encuentros con egresados
y profesionales del sector productivo, quienes puedan compartir experiencias y
orientar sobre las demandas actuales del mercado laboral.

Se plante6 la necesidad de mantener los planes de estudio en constante
actualizacion. Estudiantes de la Facultad de Negocios y de la Escuela de
Humanidades coincidieron en que la formacion debe ser permanente, evitando el
rezago de contenidos frente a la realidad laboral.

Finalmente, los estudiantes expresaron incertidumbre respecto a su futuro
profesional y propusieron estrategias como mentorias entre estudiantes de distintos
semestres y la realizacion de foros con egresados. También senalaron la
importancia de un enfoque mas practico en su formacion, asi como la participacion
de diversos actores institucionales —tutores, psicélogos, coordinadores

académicos y directivos— en su acompafamiento integral.

Eje 3. Fortalecimiento en el acompanamiento integral

Este eje tuvo como propdsito fortalecer el programa de tutorias como un espacio
formativo integral, centrado en el acompafamiento cercano, continuo y significativo
del estudiante a lo largo de su trayectoria académica. Se busca que la tutoria no
s6lo atienda necesidades académicas, sino que también contribuya al desarrollo
personal, social y profesional del alumnado, favoreciendo su permanencia,

bienestar y éxito escolar.
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En este sentido, se categorizaron las propuestas en acompafamiento ideal;

formacion y desempefio docente; programas de estudio y vinculacion; servicios y
gestion institucional; y, formacién integral del estudiante.

a) Acompanamiento ideal

En las diferentes sesiones realizadas del Encuentro, se promovié el intercambio de
experiencias y perspectivas, lo que permitid identificar areas de mejora en el
acompanamiento tutorial. En particular, los estudiantes coincidieron en la
importancia de institucionalizar los encuentros estudiantiles presenciales como
espacios permanentes de dialogo, reflexion y construccion colectiva, donde puedan
expresar inquietudes, compartir vivencias y fortalecer el sentido de comunidad
académica.

Asimismo, destacaron que, para lograr un acompafiamiento ideal en la

modalidad presencial, es fundamental considerar las siguientes aportaciones:

e Evitar la mecanizacion de la tutoria; el tutor debe fungir como guia y
acompanante, no solo como llenador de formatos.

e Definir claramente las funciones del tutor para asegurar una atencion
efectiva.

e Realizar diagnosticos al inicio de cada semestre para adaptar las tutorias a
las necesidades reales del grupo.

e Actualizar los contenidos de tutoria incorporando temas relevantes como
salud mental e inteligencia artificial.

e Se destaca la importancia de mantener una relacion constante entre docente
y estudiante.

e Garantizar que los estudiantes puedan expresar sus inquietudes libremente,
sin temor a represalias, y que estas sean escuchadas y atendidas de manera
respetuosa.

b) Formacion y desempeio docente

Con el propésito de garantizar un acompafamiento adecuado, el estudiantado

considera fundamental que el docente posea una formacion solida que le permita

’%lSECRETARiA ACADEMICA 18
. PDIRECCION DE FORMACION E mv:sncAclou EDUCATIVA

DEPARTAMENTO DE ATENCION INTEGRAL DEL ESTUDIZ




MEMORIA
ENCUENTROS ESTUDIANTILES
“DIALOGOS POR UNA FORMACION INTEGRAL”

desempenarse de manera 6ptima. En este sentido, las participaciones sugieren

atender los siguientes aspectos:

e (Capacitar a los docentes no solo en su area disciplinar, sino también en
habilidades como escucha activa, nociones basicas de psicologia vy
sensibilizacion.

e Actualizar de manera constante las estrategias didacticas y los métodos de
ensefianza.

e Fomentar un trato respetuoso hacia el alumnado, evitando favoritismos y
promoviendo la puntualidad.

c¢) Programas de estudio y vinculacion

En este aspecto, e destaco la importancia de actualizar los planes y programas de
estudio de acuerdo con las demandas actuales, con el fin de favorecer la vinculaciéon
laboral, asi como promover el contacto con profesionales actualizados para
fortalecer la formacion practica.

También se propuso ampliar las opciones de servicio social, incluyendo
dependencias privadas, ademas de fomentar actividades como visitas académicas,
intercambios y experiencias practicas en empresas e instituciones.

d) Servicios y gestion institucional

En este contexto, resulta fundamental fortalecer los servicios y optimizar la gestion
institucional, destacando los siguientes aspectos.

e Mejorar el funcionamiento de plataformas institucionales (SIAE, EDUCA-T,
SIRESU) y optimizar los procesos de inscripcion.

e Fortalecer una adecuada comunicacién entre control escolar y el alumnado,
asi como el area de becas.

e Gestionar becas y considerar la apertura de servicios como comedor
universitario.

e) Formacion integral del estudiante

Por ultimo, se destacd que, con el objetivo de mitigar el estrés al que estan

expuestos los estudiantes, resulta fundamental mantener y fortalecer las actividades
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deportivas, culturales y recreativas, asi como fomentar su participacion activa y

responsable en su proceso formativo.

Eje 4. Sinergia en el acompaifamiento digital
Este eje se dividié en tres bloques de preguntas y reflexion, en cada uno de ellos

proporcionaron aspectos relevantes de atencion en la formaciéon integral del
estudiante en la modalidad no escolarizada (a distancia), con lo que sientan mas
escuchados, con mayor acercamiento universitario y con ello, contribuir a su
permanencia en la licenciatura de su eleccion.

Una de las caracteristicas distintivas de los programas educativos a distancia
radica en el perfil de su matricula estudiantil, conformada en su mayoria por
personas que compaginan su formacion académica con diversas responsabilidades
personales y profesionales. Entre estas destacan el desempefio de un empleo de
tiempo completo, asi como las responsabilidades inherentes a la crianza y el
cuidado familiar. Estas condiciones pueden representar desafios significativos para

garantizar un proceso de aprendizaje continuo, pertinente y de calidad.

a) Bloque 1. Sentir
Al analizar este bloque se comprende que el acompafamiento en la modalidad no
escolarizada se desarrolla en un contexto que privilegia la autonomia del estudiante,
pero que al mismo tiempo plantea desafios importantes en términos de interaccion,
comunicacion y adaptacion tecnoldgica. La experiencia estudiantil en entornos
virtuales se caracteriza por una tension constante entre la flexibilidad que ofrece
esta modalidad y las exigencias que implica en términos de disciplina, organizacién
y autogestion.

Los estudiantes reconocen que la educacion en linea favorece el desarrollo
de habilidades como la responsabilidad, la independencia, la gestion del tiempo y el
aprendizaje autodidacta, competencias valoradas como fundamentales tanto para

su formacién académica como para su desarrollo profesional. Sin embargo, este
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modelo también exige la construccion de nuevos habitos de estudio, lo cual

representa un reto significativo, especialmente para aquellos estudiantes que se
reincorporan a la vida académica después de periodos prolongados o que cuentan
con limitadas habilidades digitales.

Uno de los principales desafios identificados es la adaptacién al uso de
herramientas tecnolégicas y plataformas educativas, lo cual puede generar
inseguridad, dificultades técnicas y obstaculos en el proceso de aprendizaje. A esto
se suma, la percepcion de un acompafamiento docente insuficiente,
particularmente en lo que respecta a la cercania, la frecuencia de interaccion y la
retroalimentacion personalizada.

Los estudiantes manifiestan la necesidad de contar con una mayor presencia
docente en el entorno virtual, asi como con canales de comunicacion mas
accesibles y constantes que les permitan orientar su proceso formativo.

La comunicacion emerge como un elemento central en el acompafnamiento
digital; por lo que la participacion activa en foros, chats y espacios de interaccion es
reconocida como una estrategia clave para fortalecer el aprendizaje y el sentido de
pertenencia. No obstante, la falta de estos espacios o su uso limitado puede derivar
en una sensacion de aislamiento académico, lo que debilita la experiencia
educativa. En este sentido, se destaca la importancia de generar entornos virtuales
mas dinamicos, colaborativos y participativos, que favorezcan el intercambio de
ideas y la resolucion de dudas.

A pesar de estas dificultades, la modalidad virtual también representa una
oportunidad significativa para el desarrollo integral del estudiante. La adquisicién de
competencias digitales, la capacidad de autogestion y el fortalecimiento del
aprendizaje permanente son elementos que contribuyen positivamente a su
crecimiento personal y profesional.

Asimismo, evidencia que el acompafiamiento digital requiere fortalecerse
mediante estrategias mas estructuradas que reduzcan la distancia pedagodgica y

promuevan una interaccion mas efectiva entre docentes y estudiantes. Es necesario
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consolidar un modelo de acompafamiento en linea que incorpore retroalimentacion

personalizada, espacios de apoyo académico, capacitacion en competencias
digitales y mecanismos de comunicacion continua. De esta manera, sera posible
transitar de un enfoque centrado unicamente en la autonomia del estudiante hacia
un modelo equilibrado que combine independencia con acompanamiento cercano y
oportuno.

b) Bloque 2. Retos

Las participaciones de los estudiantes evidencian que la modalidad no escolarizada
representa una experiencia formativa caracterizada por su flexibilidad, su caracter
innovador y el alto nivel de responsabilidad que implica. Esta modalidad permite a
los estudiantes adecuar sus tiempos y espacios para equilibrar la vida personal,
laboral y académica, al mismo tiempo que promueve el uso de tecnologias como
parte fundamental del proceso educativo.

En este contexto, el aprendizaje en entornos virtuales exige un compromiso
personal sustentado en la disciplina, la constancia y la responsabilidad. Los
estudiantes reconocen que su formacion integral no es un proceso pasivo, sino una
construccion continua que depende en gran medida de su involucramiento activo.
Desde esta perspectiva, la educacion a distancia se fundamenta en un enfoque
andragogico, en el cual el estudiante asume un papel protagonico en la gestion de
su aprendizaje, desarrollando habilidades de autorregulacion, autonomia y
adaptacion a entornos digitales.

Asimismo, los participantes sefialaron que su paso por la modalidad virtual
ha contribuido al desarrollo de competencias clave como la resiliencia, la
organizacion y la aplicacion inmediata de los conocimientos en su entorno personal
y profesional. No obstante, también identificaron retos importantes, entre los que
destacan la brecha digital, la gestion del tiempo y la construccidn de habitos de
estudio sdélidos que conlleva la necesidad de organizar de manera estratégica sus
actividades y mantener la constancia en el estudio, siendo estos elementos

centrales para el logro académico.
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En relacién con el acompafnamiento, se destacd que la comunicacion efectiva

entre estudiantes, tutores y docentes es un factor determinante para el éxito del
aprendizaje en linea, reconocen la importancia de fortalecer su participacién en
entornos virtuales mediante el uso de foros, chats y otros espacios de interaccion,
promoviendo una comunicacién clara, respetuosa y constante que facilite la
resolucion de dudas y el intercambio de ideas.

De igual manera, se identificé que algunos estudiantes enfrentan procesos
de readaptacion al estudio, particularmente aquellos que han permanecido alejados
de la educacion formal o que presentan limitaciones en el uso de herramientas
digitales. Ante esta situacion, el acompanamiento cercano y la interaccion
colaborativa se consideran fundamentales para favorecer su integracién al entorno
virtual y fortalecer el aprendizaje autodidacta.

En cuanto al servicio de tutoria universitaria, se subrayo la necesidad de
fortalecer los espacios de orientacion que permitan a los estudiantes desarrollar
habilidades en el uso de plataformas digitales, herramientas tecnoldgicas y
estrategias de organizacién del aprendizaje en linea. Asimismo, se enfatizd la
importancia de establecer canales de comunicacion accesibles y continuos con los
docentes, que favorezcan un acompanamiento oportuno y la construccion de
vinculos mas cercanos.

La retroalimentacion personalizada se posiciona como un elemento clave en
este proceso, ya que permite identificar areas de mejora, reconocer avances y
fortalecer el aprendizaje de manera individualizada. En este sentido, los estudiantes
coinciden en que un acompafamiento ideal debe centrarse principalmente en una
comunicacion efectiva, constante y cercana.

Finalmente, se concluye que, si bien la modalidad virtual ofrece importantes
ventajas en términos de flexibilidad, autonomia e innovacion, también requiere el
fortalecimiento de mecanismos institucionales de acompanamiento. Entre las
principales acciones se encuentran la implementaciéon de procesos de capacitacion

tecnoldgica, la generacion de espacios especificos para la resolucion de dudas —
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como foros académicos, sesiones de asesoria y encuentros virtuales— y el impulso

de estrategias que fomenten la participacion activa del estudiantado.

En conjunto, estas acciones permitiran no solo mejorar la experiencia
educativa en entornos digitales, sino también consolidar un modelo de
acompanamiento integral que responda de manera pertinente a las necesidades
académicas, personales y profesionales de los estudiantes en la modalidad no
escolarizada.

c) Bloque 3. Propuestas
En este ultimo punto, se generaron diversas participaciones y perspectivas en torno

a las caracteristicas que deberia reunir un acompanamiento educativo ideal en la
modalidad a distancia, en el que resaltan las siguientes:
e Establecer una comunicacion mas cercana, rapida y empatica por parte de
los tutores, que comprenda las circunstancias particulares de cada alumno.
e Garantizar una retroalimentacion oportuna y constructiva sobre las
actividades, evitando tiempos de espera prolongados en las revisiones.
e Crear comunidades de practica y espacios de dialogo (como videollamadas
0 grupos de mensajeria instantanea) para conectar con companeros y

resolver dudas colectivas.
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Conclusiones

La culminacion de los Encuentros Estudiantiles “Dialogos por una formacion
integral” ofrece una radiografia analitica de profunda valia para la gestion
académica de la Universidad Auténoma de Chiapas.

A través de la sistematizacion de las relatorias e insumos derivados de las
11 Unidades Académicas y sus respectivas sedes, es posible deducir que el
acompanamiento institucional no debe ser concebido como un servicio periférico o
puramente administrativo, sino como el eje articulador que cohesiona la
permanencia, el rendimiento y el egreso exitoso del estudiante.

Los hallazgos transversales de este ejercicio reafirman la urgencia de
transitar hacia un modelo de tutoria proactiva, flexible y multidimensional que
responda con la misma velocidad a las demandas del entorno fisico y del entorno
digital.

En el marco del Eje 1. Experiencia en el acompafiamiento integral, los
insumos rescatados demuestran que los estudiantes valoran significativamente la
cercania humana y la orientacion oportuna cuando esta se presenta de forma
sistematica. No obstante, las percepciones varian considerablemente entre
dependencias, lo que denota una heterogeneidad en la aplicacion de los programas
de tutoria.

Las experiencias que han marcado un cambio cualitativo en la estancia
universitaria de los jovenes estan directamente asociadas a la resolucion de crisis
académicas o personales mediante intervenciones empaticas.

La conclusion fundamental de este eje apunta a la necesidad de estandarizar
la calidad de la atencidn en todas las areas universitarias, garantizando que el
acompafiamiento sea percibido como un derecho accesible y uniforme, y no como
un beneficio casuistico o dependiente de la voluntad aislada de algunos docentes.

Respecto al Eje 2. Retos para un acompafiamiento integral, el analisis
permiti6 segmentar las demandas estudiantiles en tres dimensiones criticas que la

institucion debe atender con caracter prioritario:
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1. Dimension académica: se sefala que persisten brechas en la nivelacion

pedagogica y en la adaptacion a los ritmos de estudio universitarios, requiriendo un
reforzamiento en asesorias disciplinares especificas.

2. Dimension emocional y de adaptacion: los estudiantes manifestaron de forma
abierta la necesidad de contar con redes de apoyo psicolégico permanentes y
accesibles, capaces de mitigar el estrés académico, la ansiedad y los conflictos
derivados de la transicién hacia la vida profesional o el estudio a distancia.

3. Dimension de insercion profesional (proyecto de vida): se evidencia una
desvinculacion percibida entre los primeros semestres de la carrera y el mercado
laboral, concluyéndose que el acompafamiento debe incorporar desde etapas
tempranas estrategias de orientacion profesional, vinculacion con el sector
productivo y tutoria enfocada al desarrollo del plan de vida a largo plazo.

El dinamismo de los encuentros alcanzé su punto de mayor concrecion
propositiva en el Eje 3. Fortalecimiento en el acompafamiento integral, la
comunidad estudiantil demostré una alta corresponsabilidad y madurez institucional
al delimitar con claridad las acciones que configuran su acompafiamiento ideal.

La universidad debe asumir el compromiso de:

e Mantener: aquellos espacios de didlogo horizontal, los canales digitales que
facilitan la comunicacion inmediata y las asesorias personalizadas que han
demostrado efectividad.

e Modificar: las sesiones grupales de tutoria y enfocarse en las otras
modalidades, de acuerdo a las verdaderas necesidades del estudiante, asi
como potencializar las habilidades de la comunidad estudiantil que se
destacan en su trayectoria escolar.

e Implementar: talleres permanentes de habilidades blandas, plataformas de
mentoria entre pares (alumnos de semestres avanzados apoyando a
alumnos de nuevo ingreso) y esquemas de capacitaciéon continua para el
cuerpo de tutores en materia de contencion emocional y mediacién

tecnoldgica.
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Este apartado permite concluir que el estudiante no se asume como un

receptor pasivo del acompafamiento, sino como un agente activo que demanda un
rol co-participativo en la gestion de su propio trayecto formativo.

Por ultimo, el Eje 4. Sinergia en el acompanamiento digital, aporté dialogos
vitales para la modalidad no escolarizada y los entornos virtuales de aprendizaje de
los centros de estudio participantes (CECOCISE, CEDES y Facultad Maya). El
compromiso del estudiante esta supeditado a la erradicacion del aislamiento digital;
por lo tanto, se concluye que la interaccion inmediata con el tutor y los pares es el
factor determinante para evitar la desercion en entornos virtuales.

La sinergia digital requiere que la UNACH desarrolle interfaces de
acompanamiento que humanicen la pantalla, transformando las plataformas
tecnoldgicas de simples repositorios de tareas en verdaderos entornos virtuales de
socializacion y aprendizaje colaborativo.

Las presentes memorias académicas constituyen el fundamento técnico
sobre el cual la Secretaria Académica y la DFIE deberan articular el Plan de Accién
Institucional de mediano plazo. La entrega de constancias de participacion
institucionaliza el valor de la voz estudiantil recopilada en Tuxtla Gutiérrez,
Tapachula, San Cristébal de las Casas, Villaflores y la modalidad virtual.

Esta informacion constituye un insumo estratégico para la toma de decisiones
institucionales y para el disefio de acciones orientadas a mejorar las condiciones de
bienestar, permanencia y desarrollo integral de la comunidad estudiantil.

Atendiendo al lema que nos rige, escuchar al estudiante es el primer acto de
servicio consciente que la Universidad Autbnoma de Chiapas realiza para garantizar

una educaciéon que verdaderamente transforme y dignifique a la comunidad

estudiantil.
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Evidencia fotografica: Sede Tuxtla Gutiérrez
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